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News

『メズム東京、オートグラフ　コレクション』における
サービスロボット「AISLE」ご導入について

　　株式会社シンテックホズミのAISLE（アイル）が、『メズム東京、オートグラフ　コレクション』において、

リネン交換業務の効率化と、衛生基準強化を目的に導入されました。

以上

■ご導入内容

　AISLEの導入により、『メズム東京、オートグラフ　コレクション』での客室のシーツなど

使用済リネン類交換業務における台車搬送を無人化しました。

　使用済のリネン類を「非接触」かつ「非対面」で搬送することで、衛生基準のさらなる強化を可能にし、

ホテルご利用のお客様に、より安全に、安心してご滞在いただける環境構築に貢献しています。

　さらに、ホテルスタッフの業務負担軽減および、人材不足解消への効果的なアプローチとしても

ご評価いただいています。

今後とも、「搬送」のある場面で幅広く活用いただけるよう、努めてまいります。

　「AISLE」商品ご紹介ぺージ：https://www.shcl.co.jp/products/aisle/

　「AISLE」活用PV映像：https://www.youtube.com/watch?v=uEkpkl_XLL8

■『メズム東京、オートグラフ　コレクション』について
　日本ホテル株式会社（JR東日本グループ）が運営する、
　マリオット・インターナショナル（アメリカ）との初提携ホテル。

“TOKYO WAVES”をコンセプトに、絶えず変化する東京の“今”に根ざしたサービスやコンテンツを展開する
ことによりゲストに新たな発見を提供するラグジュアリーなホテルです。

　・住所　 ：東京都港区海岸1丁目10番30号（ウォーターズ竹芝タワー棟　4Fおよび16F～26F）
　・開業日：2020年4月27日
　・客室数：265室（客室フロア：17F～26F）
　詳細は公式ホームページ（https://www.mesm.jp/）をご覧ください。
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